
РУКОВОДСТВО ПО 
ОБЩЕСТВЕННОМУ 

МОНИТОРИНГУ СОЦИАЛЬНО-
ЭКОЛОГИЧЕСКИХ ФАКТОРОВ ЦУР

Третьякова Т.А.
Национальная сеть МиО в Кыргызстане



Цели и задачи
• Инструмент повышения потенциала граждан, которые 
готовы участвовать в процессе мониторинга процесса 
реализации ЦУР, заложенных в государственных 
программах и ориентированных на улучшение положения 
различных групп населения на местном уровне.  



Раздел 1. Общественный мониторинг 
прав человека как часть системы 
мониторинга

I. Общественный мониторинг прав человека как часть системы мониторинга
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Параграфы:

• 1.2. Методика общественного мониторинга прав человека
• 1.2.1. Последовательность проведения общественного мониторинга
• 1.2.2. Стоимость проведения МиО
• 1.2.3. Квалификация команды, проводящей мониторинг и оценку



Формулирование целей общественного 
мониторинга

Шаг 1

Определение заинтересованных сторон 
и
проблемы 

Шаг 2

Сформулировали цели мониторинга и 
проверили в какой из ЦУР касаются 
данные

Шаг 3

Определили доступные 
индикаторы/показатели, для измерения
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❖  Нужна ли информация для прямого измерения индикатора?

❖  Для данных следует указывать источник; данные должны быть 
отслеживаемыми, точными и иметь дату ввода и четкие ссылки при 
использовании для отчетности.

❖  Данные должны измерять индикаторы по разумной стоимости, 
посредством использования существующих средств или процедур, 
разработанных проектом.

❖  Ответственность за сбор доказательств должна быть четко указана.

❖  Доказательства должны быть доступны в нужное время.

Доказательства/ подтверждающие данные -  1
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Доказательства/ подтверждающие данные - 2

Стоимость

Сложность
Административные 
записи

Управленческие 
отчеты

Доступная 
статистика

Адаптированная 
доступная 
статистика

Специализированные 
опросы/исследования
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Планирование сбора данных

1. Источники данных: первичные или вторичные данные?

2. Какие методы сбора данных использовать, кто их соберет и 
задокументирует?

3. Как часто будут собираться данные?

4. Сколько будет стоить сбор данных и насколько это будет 
сложно?

5. Кто проанализирует и подготовить отчет по данным?

6. Кому нужна информация и как они ее будут использовать?

7. В каком виде следует представить информацию?



Методы сбора данных
Качественные
Без прямого сравнения

Количественные
С прямым сравнением или относительно 
стандарта

Кейс стади (описание конкретного 
примера)

Коэффициенты – финансовые, экспорт и т.д.

Истории/наиболее существенные 
изменения 

Категоризация – объединение в группы
 

Быстрые оценки 
 

Порядковые данные – большой, малый, увеличение, 
сокращение, и т.д.
 

Мета планирование
 

Баллы по шкале – отлично, хорошо, пойдет, слабо, 
плохо
 

Создание карт
 

Ранжирование – предпочтений
 

Онлайн форумы – чаты Структурированные анкеты, полуструктурированные 
анкеты

Фокус группы
 

Экспертиза

Интервью 
 

Тестирование
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▪ Начинайте заранее – Написание хорошего отчета требует времени. Выделите время для сбора 
информации. Помните о конечном сроке.

▪ Проконсультируйтесь с другими – Попросите комментарии от коллег и стейкхолдеров
▪ Пользуйтесь общепринятым стилем и терминологией – Избегайте  жаргона и сокращений – 

поясняйте любые сокращения с начала документа 
▪ Пишите ясно и понятно – лучше использовать простые формулировки – не используйте 

сложных терминов или длинных предложений. 
▪ Формат:        Используйте заголовки для демонстрации логической последовательности.

   Используйте абзацы для разделения больших секций текста.
   Используйте диаграммы и графики для иллюстрации информации. 

▪ Устойчивость – Поясните выводы - что произойдет, когда проект закончится? 
▪ Цели SMART – Убедитесь, что цели ясны и сфокусированы, и представляют собой целостный 

набор.
▪ Используйте приложения – Делайте документ кратким.  Пользуйтесь приложениями для 

предоставления деталей и вспомогательных данных.
▪ Укажите вклад других лиц в написание отчета

Советы для написания отчета



Ключевые 
мероприятия по МиО
(Опрос, фокус группы, 
разработка базы 
данных, Разработка 
плана МиО, 
Распространение, 
оценка качетва 
данных)

З/
п

Кон
сул
ьта
нт

Команд
ировоч
ные

Встр
ечи

Документ
ация

Распростр
анение

Прочие 
прямые 
расходы
, 
наприме
р, 
аренда, 
расшиф
ровка

Итого 
по 
действ
ию

Действие по МиО 1         

Действие по      МиО 2         

Всего         

Расчет стоимости мониторинга



Принятие решений по итогам ОМ

НСК
Опросы

Обсуждения

Гос. - 
муниципальные 

органы
Рекомендации

Анализ

Сбор 
данных 

1

Сбор 
данных 

2

Выводы

Сбор 
данных 

3



Раздел 2. Правовые основы 
общественного мониторинга прав 
человека



Источники права для ОМ
• Конституция
• Конституционный закон «О Кабинете Министров КР»
• Закон «О нормативных правовых актах КР»
• Закон «О порядке осуществления контрольных функций Жогорку Кенешем КР»
• Закон «О Регламенте Жогорку Кенеша КР» 
• Закон «О местной государственной администрации и органах местного 

самоуправления» 
• Закон «О статусе депутатов местных кенешей» 
• Закон "О доступе к информации, находящейся в ведении государственных 

органов и органов местного самоуправления Кыргызской Республики" 
• Закон «Об Омбудсмене (Акыйкатчы) КР»
• Закон «О Национальном центре по предупреждению пыток»



Источники права для ОМ
• Концепция применения инструментов оценки в рамках реализации функций парламентского 

контроля Жогорку Кенеша Кыргызской Республики, утверждена постановлением Жогорку 
Кенеша КР от 20 ноября 2019 года № 3362-VI

• Порядок проведения мониторинга и оценки эффективности нормативных правовых актов 
Правительства КР, утверждён Постановлением Правительства КР от 23.03.2015г. №139 

• Положение о Координационном комитете по адаптации, реализации и мониторингу ЦУР до 
2030 года в КР, утвержден постановлением Правительства КР от 22.12.2015г. № 867

• Типовое положение о проведении совместного мониторинга и оценки деятельности органов 
местного самоуправления по решению вопросов местного значения с вовлечением граждан и 
их объединений, приказ Государственного агентства по делам местного самоуправления и 
межэтнических отношений при Правительстве КР от 05.09.2019 г. № 01-18/84  

• Типовая методика общественного мониторинга (внешней оценки) качества предоставления 
государственных и муниципальных услуг, утверждена приказом Министерства экономики и 
коммерции от 29.04.2023г., №60

• Положение о проведении совместного мониторинга и оценки деятельности органов местного 
самоуправления по решению вопросов местного значения с вовлечением граждан и их 
объединений, Утверждено Постановлением Первомайского айыльного Кенеша от 13.03.2020г. 
№ 95





Пути сотрудничества граждан с парламентом при 
проведении общественного мониторинга





ОМ в партнерстве с ОМСУ



Проведение совместного мониторинга и оценки ОМСУ совместно с 
гражданами и их объединений 



Методика общественного мониторинга (внешней оценки)
качества предоставления государственных и муниципальных услуг



Проведение совместного мониторинга прав человека 
Омбудсмена совместно с гражданами и их объединений 



Радел 3. Общественный мониторинг 
в сферах гендерного равенства, 
экологии, защиты персональных 
данных



• 3.1. Общественный мониторинг обеспечения гендерного 
равенства

• 3.2. Общественный мониторинг обеспечения права человека 
на обеспечение экологической безопасности

• 3.3. Специфика общественного мониторинга системы 
защиты персональных данных



Мораль басни Крылова "Лебедь, Щука и Рак" заключается в том, что никакое дело не может 
иметь успеха, если все участники двигаются в разных направлениях, действуют 
несогласованно и т.д.



Непосредственное 
участие

Активное 
участие

Пассивное 
участие

Форматы участия граждан и партнеров в проведении общественного 
мониторинга реализации прав человека на местном уровне



А. Особенности общественного мониторинга 
проблем и достижений гендерного равенства

состоят в том, что мониторинг сфокусирован на 
общественных взаимоотношениях в социальной системе 
взаимодействия «Мужчина - Женщина», отраженных в 
законодательстве, политике, трудовой сфере, семейной и 
общественной жизни, бизнес среде и других областях 
жизнедеятельности людей.

Следует отметить, что не только государство, но и 
организации гражданского общества могут представлять 
Комитету КЛДЖ свои альтернативные доклады/отчеты. В 
качестве примера можно привести подготовленный Советом 
НПО альтернативный отчет к пятому периодическому докладу 
КР.



Объектами общественного мониторинга обеспечения гендерного 
равенства женщин и мужчин на местном уровне:
•  Деятельность (бездействие): граждан, членов семьи, 

представителей местного сообщества, коммерческих и некоммерческих 
организаций, государственных и муниципальных служащих, 
руководителей органов власти

• Господство патриархальных отношений и негативных гендерных 
стереотипов в обществе

• Гендерно-дискриминационная практика в разных сферах 
жизнедеятельности общества

• Коммуникационная активность блогеров, лидеров мнений, 
гражданских активистов, журналистов, влияющих на формирование 
общественного мнения, негативных стереотипов в сообществах, 
средствах массовой информации (СМИ) и сети Интернет 

Предметом общественного мониторинга являются процессы и 
результаты деятельности (бездействия) объектов мониторинга, которые 
могут или уже привели к проявлениям гендерной дискриминации и 
насилия в сообществах. 



Общественный мониторинг реализации 
приоритетных направлений государственной 
гендерной политики 

Реализация 5 основных приоритетов на местном уровне, 
утвержденных в Национальной стратегии по достижению 
гендерного равенства в Кыргызской Республике до 2030 года НПД 
на 2022–2024 годы: 

• - Расширение экономических возможностей женщин 

• - Развитие системы функционального образования 

• - Искоренение дискриминации и расширение доступа к 
правосудию 

• -Продвижение гендерного паритета в принятии решений и 
расширение женского политического участия

• - Регуляторная политика



Б. Особенности и актуальность общественного 
мониторинга обеспечения экологической 

безопасности
Специфика общественного экологического мониторинга 
обеспечение экологической безопасности состоит в том, что 
он осуществляется в системе взаимодействия «Человек - 
Природа» и связан с природопользованием, изучением, 
охраной и преобразованием окружающей среды, а также с 
изменением климата.



Объектами общественного мониторинга и оценки 
экологической безопасности могут быть 

1. Деятельность или бездействие: 
• Государственных органов охраны окружающей среды КР
• Различных госорганов, ОМСУ и административных учреждений
• Хозяйствующих и иных субъектов, воздействующих на окружающую 

среду на соответствующих территориях и объектах
• Экологических НКО и общественных объединений

2. Текущая ситуация окружающей среды
Предметом общественного мониторинга являются процессы и 
результаты деятельности (бездействия) объектов мониторинга, 
которые могут или уже привели к нарушениям прав человека на 
благоприятную для жизни и здоровья окружающую среду в 
результате осуществления хозяйственной или иной деятельности 



Согласно законодательству, 
в стране могут проводить следующие виды мониторинга:

•  Мониторинг за изменением состояния окружающей природной 
среды

• Мониторинг атмосферного воздуха
• Мониторинг водных ресурсов
• Мониторинг животного мира
• Мониторинг растительного мира, включая лесные ресурсы
• Мониторинг особоохраняемых природных территорий
• Мониторинг земель (почв, недр, ландшафтов)
• Мониторинг за состоянием хвостохранилищ и горных отвалов
• Мониторинг геологической среды и грунтовых вод
• Мониторинг воздействий факторов среды обитания на здоровье 
населения



В. Особенности и актуальность общественного 
мониторинга защиты персональных данных граждан

Особенности общественного мониторинга системы защиты 
персональных данных граждан заключаются в том, что он 
охватывает взаимосвязь «Человек - Информация» и 
взаимодействие со всеми субъектами (государством и 
другими заинтересованными лицами), осуществляющими 
сбор, хранение, использование и распространение 
конфиденциальной информации, информации о частной 
жизни человека. 



Виды персональных данных



К объектам для общественного  мониторинга можно отнести: 

• Субъект персональных данных (субъект) - физическое лицо, к которому 
относятся соответствующие персональные данные (ПД).

• Уполномоченный государственный орган по персональным данным 
осуществляет функции и полномочия по обеспечению соответствия обработки 
ПД требованиям законодательства, защите прав субъектов ПД, регистрации 
держателей (обладателей) массива ПД, ведению Реестра держателей 
массивов ПД, другие задачи, функции и полномочия в рамках закона.

• Получатель персональных данных – госорганы или органы МСУ, 
юридические и физические лица, которым передаются и предоставляются ПД 
в соответствии с законодательством.

• Держатель (обладатель) массива персональных данных - госорганы или 
органы МСУ и юридические лица, на которые возложены полномочия 
определять цели, категории ПД и контролировать сбор, хранение, обработку и 
использование ПД в соответствии с законодательством.

• Обработчик - физическое или юридическое лицо, определяемое держателем 
(обладателем) ПД, которое осуществляет обработку ПД на основании 
заключенного с ним договора.



Общественный мониторинг в сфере сбора, хранения и 
защиты персональных данных может охватывать такие 
вопросы как: 

• С какой целью организация собирает ПД граждан; 
• Соответствует ли заявленная цель реальным потребностям 

организации; 
• Не собирает ли организация ПД больше, чем это требуется для её цели; 
• Существует ли политика обработки информации персонального 

характера (ИПХ ), насколько она исполняется и соответствует 
требованиям закона; 

• Определены ли сроки хранения ПД, насколько они объективны; 
• Имеется ли согласие субъектов ИПХ о сборе, обработке, хранении, на 

трансграничную передачу, на обработку третьими лицами; 
• Имеются ли данные, свидетельства исполнения требований закона КР 

«Об информации персонального характера» от 14 апреля 2008 года № 
58; 

• Корректно ли ведётся учёт обращений граждан, материальных 
носителей и экземпляров ИПХ.  



Мораль басни Крылова "Лебедь, Щука и Рак" заключается в том, что никакое дело не может 
иметь успеха, если все участники двигаются в разных направлениях, действуют 
несогласованно и т.д.



Непосредственное 
участие

Активное 
участие

Пассивное 
участие

Форматы участия граждан и партнеров в проведении общественного 
мониторинга реализации прав человека на местном уровне



А. Особенности общественного мониторинга 
проблем и достижений гендерного равенства

состоят в том, что мониторинг сфокусирован на 
общественных взаимоотношениях в социальной системе 
взаимодействия «Мужчина - Женщина», отраженных в 
законодательстве, политике, трудовой сфере, семейной и 
общественной жизни, бизнес среде и других областях 
жизнедеятельности людей.

Следует отметить, что не только государство, но и 
организации гражданского общества могут представлять 
Комитету КЛДЖ свои альтернативные доклады/отчеты. В 
качестве примера можно привести подготовленный Советом 
НПО альтернативный отчет к пятому периодическому докладу 
КР.



Объектами общественного мониторинга обеспечения гендерного 
равенства женщин и мужчин на местном уровне:
•  Деятельность (бездействие): граждан, членов семьи, 

представителей местного сообщества, коммерческих и некоммерческих 
организаций, государственных и муниципальных служащих, 
руководителей органов власти

• Господство патриархальных отношений и негативных гендерных 
стереотипов в обществе

• Гендерно-дискриминационная практика в разных сферах 
жизнедеятельности общества

• Коммуникационная активность блогеров, лидеров мнений, 
гражданских активистов, журналистов, влияющих на формирование 
общественного мнения, негативных стереотипов в сообществах, 
средствах массовой информации (СМИ) и сети Интернет 

Предметом общественного мониторинга являются процессы и 
результаты деятельности (бездействия) объектов мониторинга, которые 
могут или уже привели к проявлениям гендерной дискриминации и 
насилия в сообществах. 



Общественный мониторинг реализации 
приоритетных направлений государственной 
гендерной политики 

Реализация 5 основных приоритетов на местном уровне, 
утвержденных в Национальной стратегии по достижению 
гендерного равенства в Кыргызской Республике до 2030 года НПД 
на 2022–2024 годы: 

• - Расширение экономических возможностей женщин 

• - Развитие системы функционального образования 

• - Искоренение дискриминации и расширение доступа к 
правосудию 

• -Продвижение гендерного паритета в принятии решений и 
расширение женского политического участия

• - Регуляторная политика



Б. Особенности и актуальность общественного 
мониторинга обеспечения экологической 

безопасности
Специфика общественного экологического мониторинга 
обеспечение экологической безопасности состоит в том, что 
он осуществляется в системе взаимодействия «Человек - 
Природа» и связан с природопользованием, изучением, 
охраной и преобразованием окружающей среды, а также с 
изменением климата.



Объектами общественного мониторинга и оценки 
экологической безопасности могут быть 

1. Деятельность или бездействие: 
• Государственных органов охраны окружающей среды КР
• Различных госорганов, ОМСУ и административных учреждений
• Хозяйствующих и иных субъектов, воздействующих на окружающую 

среду на соответствующих территориях и объектах
• Экологических НКО и общественных объединений

2. Текущая ситуация окружающей среды
Предметом общественного мониторинга являются процессы и 
результаты деятельности (бездействия) объектов мониторинга, 
которые могут или уже привели к нарушениям прав человека на 
благоприятную для жизни и здоровья окружающую среду в 
результате осуществления хозяйственной или иной деятельности 



Согласно законодательству, 
в стране могут проводить следующие виды мониторинга:

•  Мониторинг за изменением состояния окружающей природной 
среды

• Мониторинг атмосферного воздуха
• Мониторинг водных ресурсов
• Мониторинг животного мира
• Мониторинг растительного мира, включая лесные ресурсы
• Мониторинг особоохраняемых природных территорий
• Мониторинг земель (почв, недр, ландшафтов)
• Мониторинг за состоянием хвостохранилищ и горных отвалов
• Мониторинг геологической среды и грунтовых вод
• Мониторинг воздействий факторов среды обитания на здоровье 
населения



В. Особенности и актуальность общественного 
мониторинга защиты персональных данных граждан

Особенности общественного мониторинга системы защиты 
персональных данных граждан заключаются в том, что он 
охватывает взаимосвязь «Человек - Информация» и 
взаимодействие со всеми субъектами (государством и 
другими заинтересованными лицами), осуществляющими 
сбор, хранение, использование и распространение 
конфиденциальной информации, информации о частной 
жизни человека. 



Виды персональных данных



К объектам для общественного  мониторинга можно отнести: 

• Субъект персональных данных (субъект) - физическое лицо, к которому 
относятся соответствующие персональные данные (ПД).

• Уполномоченный государственный орган по персональным данным 
осуществляет функции и полномочия по обеспечению соответствия обработки 
ПД требованиям законодательства, защите прав субъектов ПД, регистрации 
держателей (обладателей) массива ПД, ведению Реестра держателей 
массивов ПД, другие задачи, функции и полномочия в рамках закона.

• Получатель персональных данных – госорганы или органы МСУ, 
юридические и физические лица, которым передаются и предоставляются ПД 
в соответствии с законодательством.

• Держатель (обладатель) массива персональных данных - госорганы или 
органы МСУ и юридические лица, на которые возложены полномочия 
определять цели, категории ПД и контролировать сбор, хранение, обработку и 
использование ПД в соответствии с законодательством.

• Обработчик - физическое или юридическое лицо, определяемое держателем 
(обладателем) ПД, которое осуществляет обработку ПД на основании 
заключенного с ним договора.



Общественный мониторинг в сфере сбора, хранения и 
защиты персональных данных может охватывать такие 
вопросы как: 

• С какой целью организация собирает ПД граждан; 
• Соответствует ли заявленная цель реальным потребностям 

организации; 
• Не собирает ли организация ПД больше, чем это требуется для её цели; 
• Существует ли политика обработки информации персонального 

характера (ИПХ ), насколько она исполняется и соответствует 
требованиям закона; 

• Определены ли сроки хранения ПД, насколько они объективны; 
• Имеется ли согласие субъектов ИПХ о сборе, обработке, хранении, на 

трансграничную передачу, на обработку третьими лицами; 
• Имеются ли данные, свидетельства исполнения требований закона КР 

«Об информации персонального характера» от 14 апреля 2008 года № 
58; 

• Корректно ли ведётся учёт обращений граждан, материальных 
носителей и экземпляров ИПХ.  



Раздел 4. Взаимодействие граждан с 
государственными органами и ОМСУ 
для принятия решений по итогам 
мониторинга и оценки



Параграфы
4.1. Общественный мониторинг и вовлечение местных 
сообществ
4.2. Функции участников общественного мониторинга
4.3. Основные методы проведения общественного 
мониторинга
4.4. Порядок подачи и рассмотрения Отчета по итогам 
общественного мониторинга



4.2. Функции участников общественного 
мониторинга



4.3. Основные методы проведения 
общественного мониторинга
• «Типовое положение о проведении совместного мониторинга 
и оценки деятельности органов местного самоуправления по 
решению вопросов местного значения с вовлечением 
граждан и их объединений».
• Пошаговые действия по организации и проведению совместного 
мониторинга и оценки с ОМСУ

№ шага Содержание шага Результат/
Рабочий документ

Шаг 1. Исполнительный орган 
МСУ не позднее 1 месяца с 
момента формирования местного 
кенеша

Публикует на официальном сайте и (или) 
размещает в специальных местах обозрения 
(досках, стендах), информацию о начале 
процедуры формирования группы СМиО

Официальное объявление о начале 
формирования группы СМиО



Функции общественного мониторинга реализации и защиты прав 
человека на гендерное равенство, экологическую и 
информационную безопасность:
• ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ функция формирование документально зафиксированных 

знаний о происхождении и распространении гендерных, экологических и 
информационных правонарушений для определения необходимых мер по 
улучшению ситуации. 

• ВСПОМОГАТЕЛЬНАЯ функция сбор фактов, доказательств нарушений и 
аргументов, убеждающих власть и общество в необходимости совершенствовать 
политику и практику правовых, административных, общественных, трудовых и 
семейных отношений, формировать нетерпимость к насилию в семье и обществе, к 
экологическим преступлениям и к нарушениям в использовании персональных 
данных личности. 

• ПРЕДУПРЕЖДАЮЩАЯ функция проводимые исследования и наблюдения за 
исполнением требований гендерного, природоохранного и информационного 
законодательства могут повлиять на положительное отношение общества к 
обеспечению равных прав и возможностей для женщин и мужчин, защите 
окружающей среды и сохранению личных данных.

• РЕГУЛЯТИВНАЯ функция — это общественное воздействие для преодоления 
выявленных негативных тенденций и для закрепления гендерной чувствительности, 
экологической культуры, ответственного отношения к конфиденциальной 
информации.



Разнообразие прав человека предполагает и широкую 
представленность индикаторов для ее мониторинга и 

оценки
Система индикаторов для удобства разделена на четыре 
уровня:

•Индикаторы международного уровня 

•Национальные индикаторы 

•Индикаторы отслеживания (программные) 

•Индикаторы воздействия



4.4. Порядок подачи и рассмотрения Отчета 
по итогам общественного мониторинга
1) о полном или частичном удовлетворении Отчета ОМиО;

2) об отказе в принятии Отчета ОМиО;

3) о принятии мер по разрешению поставленных вопросов и 
устранению выявленных нарушений в Отчете ОМиО.



Раздел 5. Механизмы мониторинга и 
общественной экспертизы НПА



Параграфы:

5.1. Существующие способы участия общественности в 
процессе законотворчества
5.2. Народная законодательная инициатива



Законодательная основа:

• Конституция Кыргызстана наделяет граждан правом участвовать 
в обсуждении и принятии законов и решений республиканского и 
местного значения. Часть 3 статьи 37 Конституции Кыргызской 

Республики      Различные элементы этого фундаментального права 
включены в некоторые законы:

• Законы «О нормативных правовых актах Кыргызской 
Республики», 

• «О порядке рассмотрения обращений граждан», 

• «О доступе к информации, находящейся в ведении 
государственных органов и органов местного самоуправления», 

• «О Регламенте Жогорку Кенеша Кыргызской Республики» и др.





Задание в группы: 

Тематика Группы
1. Насилие в отношении 

детей и женщин 

2. Смог в городе
3. Сложности получения 

государственных услуг по 
оформлению документов

Задание
• Определить все 

заинтересованные стороны
• Сформулировать проблему
• Обозначить цель и объект 

мониторинга
• Найти показатели ЦУР и 

посмотреть есть ли похожие цели
• Разработать дизайн мониторинга, 

и ориентировочную стоимость
• Указать кому будете предъявлять 

результаты и как сотрудничать


